KOMAROM-ESZTERGOM VARMEGYEI KERESKEDELMI ES IPARKAMARA RENDEZESEBEN

Mesterséges intelligencia
a vallalkozasok szolgalataban

1. alkalom — Mi a mesterséges intelligencia valojaban?

Péntek Lajos - Szerencsés Daniel

autom8.hu

2026. augusztus 28. - online




A kamara szolgaltatasai

Komarom-Esztergom Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara

VALLALKOZASFEJLESZTES SZAKKEPZES KONZULTACIO

KOzZJOGI FELADATOK

Valasztott Birdsag

Mesterképzés, vizsgaztatas
Gyakorlati keépzohely felligyelete
KotelezO kamarai regisztracio
Okmanyhitelesités

ATA Carnet kibocsatas

EpitGipari regisztracio és ellendrzés
Felnbttképzés

Rendezvények

Jogi, pénzlgyi és hitelnyujtasi
tanacsadas

Széchenyi Hitel Program
Konzultacios lehet6ségek
Palyazati hirek

Kamarai igazolas (Ausztria)
KAVIR rendszer

Vallalkozdi Iratsablontar
Fogyasztovédelmi tanacsadas
Kiberbiztonsagi programok
ESG Eszkoztar

Uzleti partnerkeresés — KAPTAR,
Piacteér

Dudlis képzési tanacsadoi halozat

Képzbhelyek nyilvantartasa, ellenbrzése

Agazati alapvizsgara delegalas
Gyakorlati oktatoi kepzes es
vizsgaztatas

Szakmai vizsgadelegalas
Mesterképzeés es vizsgaztatas

MunkaerGOpiaci egyezteto testlletek

Palyavalasztas, palyaorientacié
OSZTV | SZKTV el6valogatok

Cégalapitas, kereskedelmi és
kulkereskedelmi tanacsadas
Adozasi, gazdasagi, penzigyi
tanacsadas

EpitSipari kdrbetartozasok (TSZSZ)
Iparjogveédelem



Vallalkozasfejlesztési Program

A Magyar Kereskedelmi es Iparkamara programja, Magyarorszag Kormanyanak tamogatasaval

ADMINISZTRACIO KONNYEBBEN 1. PILLER — BELSO ADMINISZTRACIO

Orszagos kamarai program a kkv-k adminisztracios terheinek A cégen beltli folyamatok egyszerUsitése — kiemelten Ml-alapu
csOkkentesere. megoldasokkal:

dokumentumkezelés, szoveg- és adatelokeészites, nyilvantartasok
A KEMKIK kezdemeényezéseére indult — az MKIK emelte orszagos rendszerezese.
szintre.

KOZPONTI ELEME: a Vallalkozéi Iratsablontar
Jogilag atnézett szerz6dés- és iratmintak, dijmentesen: adatvédelem,
bérlet, megbizas, munkauligy, vallalkozéi szerzodések.

2. PILLER — DIGITALIS UGYINTEZES

26 489 letoltés 2026 februarja ota. A kbzigazgatasi Uigyintézés gyakorlati elsajatitasa:
NAV - Ugyfélkapu - Cégkapu - Magyarorszag.hu - e-Papir

Es a mai nap is ennek a programnak a része — az elsé pillérbél.




Kik tartjuk?

Mindketten vallalkozok vagyunk — ugyanazokkal a kerdésekkel, mint ti

SZERENCSES DANIEL PENTEK LAJOS
gazdasaginformatikus - vallalkozé kommunikacios vezeto

« Komarom-Esztergom varmegyei kamarai tag o Az AutoM8 Al-Ugynokseg alapitoja

o A Gran Camping uzemeltetbje — szallashely és  Kommunikacids vezetoként dolgozik
rendezvenykdzpont

o KdOzel 10 éve dolgozik multinacionalis vallalatoknal,
* Az Onlypass startup alapitdja — két ELTE-s tobbnyire digitalis terlleten
programtervezo informatikus fejleszti, Ml-vel
 BGE: gazdasaginformatikus BSc
o Corvinus: gazdasaginformatikus BSc,
vallalkozasfejlesztés MSc

Nem kutatok vagyunk, hanem felhasznalok. Azt mondjuk el, ami nalunk bevalt.



MIELOTT BELEKEZDUNK

Ki hasznalt mar ChatGPT-t vagy egyéb Al eszkozt?

Ki hasznalja napi szinten?

Es ki az, aki tart téle egy kicsit?

Kuldjetek egy reakciojelet!



Miért pont most beszeéeluink errol?

MOST VISITED
WEBSITES IN 2026

(Total visits in January 2026 via Semrush - by Visual Capitalist)
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Mi lesz a harom alkalmon?

Mi az Al/Ml valéjaban? & MA

Fogalmak, mikodés, tévhitek, kockazatok. A megalapozott vélemény.

Mma

Mire hasznalhato a napi munkaban?

Alapszinti feladatok: szovegiras, e-mail, dokumentumok, marketing. Hogyan kell utasitast adni.
szept. 3.

Ugynokok és automatizalas

Tobb |épéses folyamatok. Hol a hatar munkavallalé és automatizalt folyamat kozott?
szept. 10.

Mindegyik alkalom 6nmagaban is megall — de a harom egyiitt ad teljes képet.
A végére nem lesztek szakért6k — de lesz sajat, megalapozott véleményetek.



1. blokk

Hogyan jutottunk idaig, és merre tartunk?

Az Ml nem a semmibél jott.
Hetven éve érlel6dik — és amit ma hasznalunk, az nem az, amirél a sci-fi szol.

kb. 15 perc




TorténelMI kitekintes

1950 1997 2016 2017 2022

Turing Deep Blue GO Transformer ChatGPT

-

,Tud-e gondolkodni a Az IBM gépe legydbzi A Google DeepMind Google-tanulmany. Barki hasznalhatja.
géep?” Kaszparovot sakkban. gépe Ez teszi lehet6vé a mait. Itt robbant.
Megszlletik a kérdés. legybzi a go egyik

1956: ekkor kapja a legjobbjat.

nevét.

Az 1997-es és a 2016-0s gép egy dologban volt kiemelked6. Semmi masban.

Voltak lelkes felivelések és csalodassal teli ,,MI-telek” is — a fejlédés hullamokban ment.



A Turing-teszt — 1950

A kérdés, amivel az egész elkezd6dott

,Tud-e gondolkodni a gép?” — erre nincs mérhet6 valasz.
Turing kicserélte a kérdést: meg tudjuk-e kiilonboztetni egy embertol?

AZ UTANZASI JATEK

BIRO EMBER GEP
Kérdez — de nem latja, Valaszol. Valaszol.
kivel beszél. Ugy tesz, mintha ember volna.

Csak szoveg — se hang, se arc. Szandékosan: hogy csak a gondolkodas szamitson.

2025: egy mai nyelvi modellt a résztvevék ilyen aranyban hittek embernek —

gyakrabban, mint a valodi embereket. A teszt teljesitve.

Es senki nem tinnepelt. Mert kideriilt: a teszt azt méri, mennyire meggy6z6 — nem azt, hogy igazat mond. 10



Mieért pont 2022-ben robbant?

Harom dolog ért be egyszerre

ADAT

) . Az internet két évtized alatt oriasi mennyiségl digitalis szoveget halmozott fel.
Volt min tanitani.

SZAMITASI KAPACITAS
A chipek — ugyanaz a technoldgia, ami a videojatékokat hajtja — sokkal olcsébba

Volt mivel. és er6sebbé valtak.

UJ MODSZER e s e , . . .
2017: a ,,transformer” felépités. A gép sokkal jobban megragadja a szoveg

Volt hogyan.

Osszefliggéseit.

Nem a gép lett hirtelen okos. Hirtelen elérhetévé valt mindenki szamara.

11



Hova tartunk? Harom szint

A hirek ezeket 6sszemossak — innen a legtobb félelem

SZUK MI Egyetlen, jél korulhatarolt feladatkérben kivald. Azon kiviil semmit nem tud.
ANI - EZ A MAI VALOSAG ChatGPT - 6nvezetés - forditd - ajanldrendszer

ALTALANOS MI Emberi mdédon, rugalmasan teljesitene barmilyen szellemi feladatban.

AGl - MA NEM LETEZIK Hogy mikor jon el — vagy eljon-e — arrdl er6sen megoszlanak a vélemények.
SZUPERINTELLIGENCIA Minden terileten felilmulnd a legjobb emberi elIméket.

ASI| - ELMELET A filozoéfiai vitak és a sci-fi terepe.

Amirol a hirek szélnak, az a harmadik. Amibol pénzt lehet csinalni, az az elso.

12



ATADAS

Péntek Lajos - Szerencsés Daniel

EDDIG MOST
Honnan jottlnk, és hol tartunk ma. A fogalmak a helyukre.

13



2. blokk

A fogalmak a helyukre

Hat sz6, amit mindenki hasznal — és amit a legtobben 6sszekevernek:

Ml - gépitanulas - LLM - modell - prompt - token

A blokk végére mindegyikrdl tudni fogjatok, mit jelent — és miért érdekes ez egy vezetdnek.

KEMKIK - Mesterséges intelligencia a vallalkozasok szolgalataban - 1. alkalom - kb. 20 perc v



Harom sz4, ami nem ugyanaz

Egymasba agyazodnak — nem szinonimak

MESTERSEGES INTELLIGENCIA — minden, ami gépet emberi értelmet igényl6 feladatra bir

GEPI TANULAS — nem szabalyt kap, hanem adatot és példakat; a szabalyt 6 alkotja meg

LLM

nagy nyelvi modellek — a gépi tanulas nyelvre szakosodott fajtaja: a legvaldszinilibb kovetkezd szot josolja

ChatGPT : Claude - Gemini

A ChatGPT csak egy szelete egy sokkal nagyobb vilagnak.

15



Mikortol nevezheto valami MI-nek?

SZABALYALAPU RENDSZER TANULO RENDSZER

Ember irta le a szabalyokat. Nem kap szabalyt.

Nem tanul semmit — pontosan azt Adatbol vonja le a mintazatot,
csinalja, amit beleirtak. és attol lesz jobb.
Torténelmileg ez is ,,Ml”. Ma erre gondolunk, ha ,,Ml”.

A KERDES, AMIT TEGYETEK FEL A SZALLITONAK:

,Mi tanul ebben a rendszerben, és min tanult?”

Ha nincs ra értelmes valasz, akkor jo eséllyel egy sima ha—akkor szabaly, MI-cimkével. 16



Gépi tanulas

Ez a legfontosabb fogalom a harombdl — ez valtoztatott meg mindent

REGEN — szabalyt irtunk MA — példakat mutatunk

,Ha az e-mailben szerepel Mutatunk a gépnek egymillio spamet
a »nyeremény« szé = spam.” és egymillio normal levelet.

Torékeny. Végtelen kivétel. A kulonbséget magatadl tanulja meg.
Minden uj trikkhoz uj szabaly kell. Nem mondtuk meg neki, mi a szabaly.

Régen: szabaly + adat - eredmény. Most: adat + eredmény - szabaly.

17



Hogyan tanul egy modell — a gyakorlatban

Az adatot kettévagjuk, miel6tt barmit tanitanank

TANITO ADAT ~70% TESZT ~30%

o A tesztadatot FELRETESSZUK. A modell tanulds kdzben soha nem latja.

e A tanito adaton sokszor végigmegy — ezek az iteraciok. Minden kor utan igazit magan egy kicsit.
e Avégeén a félretett 30%-on mérjik meg: olyan példakon, amiket még nem latott.

Gyakorlofeladat és vizsgafeladat. Attdl vizsga, hogy nem latta elore.

18




Tultanulas — a leggyakoribb csapda

Angolul: overfitting

A modell nem a mintazatot tanulja meg, hanem bemagolja a tanito adatot.

A tanitd adaton hibatlan. Uj eseten csapnivald.

A DIAK, AKI BEMAGOLTA EZERT KELL A TESZTADAT
Sz0 szerint tudja a tavalyi A félretett 30% pontosan
vizsgasort. De ha masképp ezt sz(ri ki. Ez az egyetlen

kérdezik ugyanazt — elvérzik. Oszinte mérce.

19



LLM — nagy nyelvi modell

A gépi tanulas nyelvre szakosodott fajtaja

e Ezvan a ChatGPT, a Claude és a Gemini mogott.
e Oriasi mennyiségii szoveget ,olvasott”: konyveket, weboldalakat, férumokat.
e Esegyetlen dolgot tanult meg nagyon jol:

hogyan kovetkeznek a szavak egymas utan.

Nem tudast tarol. Mintazatot.

20



Hogyan ,,tanul” egy nyelvi modell?

Képzeljetek el egy diakot, aki elolvasta az internet nagy részet —
de nem memorizalta, hanem megtanulta a mintazatokat.

Amikor kérdeziink t6le, nem kikeresi a valaszt — hanem megirja a legvaldszinlbbet.

MINT A TELEFONOD VAGY: A GYAKORNOK
Szuper-okos szovegkiegészités. Rengeteget olvasott, gyors,
Csak nem egy szot ajanl fel, barmirdl tud beszélni —

hanem egész bekezdéseket. de magabiztosan téved is.

21



PROBALJUK KI

»A reggeli kavéem mellé

megettem egy szelet...”

22



Pontosan ezt csinalja a gép.
Csak nem kaveéral és piritosrol —
hanem barmirol.

23



Modell és termék — nem ugyanaz

Ezt a kettdt keverik a leggyakrabban

MODELL TERMEK

A betanitott ,agy”. Amit hasznalunk.
Lényegében egy fajl, amely a megtanult Feltlet, fiok, funkciok, ar —
mintazatokat hordozza. a modell korée épitve.

A modell a motor. A ChatGPT az autd, ami koré épilt.

A ChatGPT és a Microsoft Copilot két kilon termék — mindketté OpenAl-modellt futtat.
Ezért van, hogy egy terméken belll mi is valaszthatunk modellt — legordulé menlbdl, hasznalat kozben.




Prompt

Az utasitas, amit beirunk

e A kérdés vagy utasitas, amit a gépnek adunk.
e A kimenet mindsége nagyban ezen mulik.
e Ugyanaz a modell, mas prompt — nagyon mas eredmény.

irj egy e-mailt.”
- ,Irj egy udvarias, 5 mondatos e-mailt egy késve fizetd ligyfélnek, akivel dolgozni akarok még.”

A 2. alkalom teljes egészében errdl fog szolni.

25



A j6 prompt receptje: CO-STAR

Hat elem — nem kell mind, de minél tébb van meg, annal jobb a valasz

Context - Hattér Mi a helyzet? Milyen cég, milyen ligy?

n Objective - Cél Mit akarok elérni? EGY pontos feladat.

n Style - Stilus Hogyan legyen megirva? Levél, lista, tanulmany?
Tone - Hangnem Udvarias? Hatarozott? Barati?

n Audience - Kozonség Kinek szol? Mit tud mar?

n Response - Formatum Mi legyen a kimenet? Hossz, szerkezet.

Forras: Sheila Teo (2023) — a GovTech Singapore GPT-4 prompt-verseny gy6ztes modszere. Kiegészitésként: OpenAl és Anthropic hivatalos prompt-utmutatai.

26



Ugyanaz a kérés — ketféleképpen

ROSSZ PROMPT CO-STAR SZERINT

. |rj egy e-mailt a késve C Hatter: Kisvallalkozas vagyok, az tgyfél 30 napja késik.
O Cél: Kérjem be a tartozast.

S Stilus: Rovid lzleti levél.

T Hangnem: Udvarias, de hatarozott.

A Ko6zonség: Regi ugyfél, akivel dolgozni akarok meg.

R Formatum: Max. 5 mondat, targymezdvel.

fizetd Ugyfélnek.”

Mit kapok:

Semleges, sablonos szdveget.
Nem tudja, hogy meg akarom
tartani az ugyfelet.

At kell irnom az egészet.

\_ J

Harminc masodperccel tobb gépelés(!) — és nem kell atirni a valaszt.
27



Amit a rovid promptra kaptam

Valddi valasz, valtoztatas nélkul

A PROMPT:

,Irj egy e-mailt a késve fizetd tgyfélnek.”
Targy: Fizetési hatarid6 — [Szamla szamal]

Tisztelt [Ugyfél neve]!

[ Reméljiik, minden rendben van Onéknél. Azért keressiik meg, mert nyilvantartasunk szerint

] toltelék

a [datum] napjan Kiallitott, [Szamla szama] szamu szamla, [05Szeg] Ft ertekben, meg nem
kerult kiegyenlitésre. A fizetési hataridé [datum] volt.

[ Kérjlk, ellenbrizzék a szamlat, és amennyiben lehetséges, miel6bb rendezzék a tartozast.

] nem kér hataridot

Ha a KiTizetes mar megtortent, Kerjuk, jelezzek, es elnezest Kerunk az esetleges atredesert.

Amennyiben barmilyen kérdés vagy probléma meriilt fel a szamlaval kapcsolatban, vagy
fizetési nehézségekkel szembestlnek, kérjik, mihamarabb vegyék fel vellink a kapcsolatot,
hogy k6z6sen megoldast talaljunk.

[ A szamla adatai Ujra csatolva / mellékelve.

] odabiggyesztve

Koszonjlk szives egylttmikodésiket!
Udvozlettel, [Név] - [Cég neve] - [Elérhet8ség]

Hét bekezdés. Kilenc kitéltendd hely. Es a szoveget is at kell irni.

28



Amit a CO-STAR promptra kaptam

Ugyanaz az eszkdz, ugyanaz a pillanat — mas utasitas

A PROMPT:
Kontextus: Kisvallalkozast vezetek. Egy ligyfelem 30 napja késik a szamla kifizetésével. - Cél: irj egy e-mailt, amelyben bekérem a tartozast.
Stilus: Rovid Uzleti levél. - Hangnem: Udvarias, de hatarozott. - Kozonség: Régi ligyfél, akivel a jovGben is szeretnék egyitt dolgozni.

Formatum: Legfeljebb 5 mondat, targymezdbvel egyiitt.

Targy: Emlékeztetd — lejart szamla kiegyenlitése

Tisztelt [Ugyfél neve]!

Szeretném szives figyelmébe ajanlani, hogy a [szamlaszam] szamu, [0sszeg] Ft Osszeg(i

szamlank fizetési hatarideje 30 napja lejart. C — a kontextusbodl
Kérem, sziveskedjen a tartozast mielobb, de Tegkesobb [datum]-ig rendezni. O — acélbdl
ﬁmennylben a kifizetés iIdokozben mar megtortent, kerem, tekintse Tevelemet

targytalannak, ellenkez6 esetben szivesen allok rendelkezésére barmilyen kérdés esetén.

[ K&szdndm megértését és tovabbi jé egyuttmiikédésiinket! ] A — akozonsegbdl

Udvozlettel, [Az On neve]

Négy mondat. Ot kitdltendé hely.

29



Token

Ebben mérik a hosszusagot — és az arat

e A gép szodarabkakban szamol — ezeket hivjuk tokennek. Ebben mérik a hosszt és az arat is.

Angolul Magyarul
1sz0 = 1,1 token 1sz0 = 3—4 token

Ugyanaz a szd, ahogy a gép latja:

quotation megrendelés arajanlatunkat éplletgépészeti
1 token 4 token 5 token 6 token

Ugyanaz a tartalom magyarul nagyjabdl haromszor annyi tokenbe keril, mint angolul.

Sajat mérés Uzleti mintaszovegeken, 0200k tokenizaldval. Eszkdzonként kissé eltér — a nagysagrend a lényeg.

30



Hat sz6, egy lapon

Ha csak ennyit visztek haza, az is elég

Mi

Gépi tanulas

LLM

Modell

Prompt

Token

A legtagabb gyljt6fogalom. Minden, ami gépet ,,intelligens” feladatra bir.

Nem szabalyt kap, hanem példakbodl tanul mintazatot. Ez az uralkodé megkozelités.

A gépi tanulas nyelvre szakosodott fajtaja. Ez van a ChatGPT és tarsai mogott.

A betanitott ,,agy”, egy fajl. A termék az autdé — a modell a motor.

Az utasitas, amit beirunk. A kimenet min6sége nagyban ezen mulik.

Szodarabka. Ebben mérik a hosszt és az arat. Magyarul dragabb, mint angolul.

31



3. blokk

/ 4

Hogyan ,,gondolkodik”, és miert teved?

Ez a legfontosabb rész a mai napbadl.

Nem azért, mert technikai — hanem mert ezen mulik, hogy Uzletileg biztonsagosan hasznaljatok-e.
A végére pontosan tudni fogjatok: mit bizhattok ra nyugodtan, és mit kell mindig ellendrizni.

KEMKIK - 1. alkalom - kb. 15 perc 39



Nem tudasbadl dolgozik — valoszinliséghél

Nem ,,megkeresi az igazsagot”.
Ujra és tjra megjosolja a legvaldsziniibb kdvetkezé szét.

Emlékeztek a kavéra és a piritosra?
Amikor erre gondoltatok, nem tudast hivtatok el — egyszerlien tudtatok, mi jon oda.
A gép ugyanezt csinalja. Minden egyes szonal.

Ebbé6l fakad minden ero6ssége — és minden gyengesége is.

33



Ugyanaz a tulajdonsag — két kovetkezmény

EROSSEGE

Elképesztben j0 mindenben,
ami NYELVI feladat:

e fogalmazas

e Osszefoglalas

e atiras, rovidités

e forditas

e Otletelés

* magyarazat

Ezt hivjuk hallucinacionak.

GYENGESEGE

Ha nincs jobb ,otlete”,
magabiztosan KITALALJA:
e tényeket

e szamokat, datumokat

e forrasokat

e idézeteket

e jogszabalyi hivatkozasokat
e neveket



Egy valodi eset — 2023, New York

Egy utas beperelte a légitarsasagot, mert megltotte a térdét egy felszolgaldkocsi.

Az ugyvédje ChatGPT-vel iratta meg a beadvanyt.

A beadvany hat korabbi birosagi itéletre hivatkozott.

Egyik sem létezett. Mind a hatot a gép talalta ki — nevekkel, tigyszamokkal, szo szerinti idézetekkel.

AZ UGYVED VISSZAKERDEZETT A CHATGPT-NEK, HOGY VALODIAK-E AZ ESETEK.

Azt valaszolta: igen.

Mata v. Avianca, Inc. - New York-i szovetségi birdsag - 2023. junius 22. - 5 000 dollar birsag 35



Es ez nem egyedi eset

Azota rendszeresen el6fordul — birosagokon, dokumentaltan

1 500+

dokumentalt birésagi tigy, ahol Ml talalta ki a hivatkozasokat

Oregon, 2025 23 kitalalt hivatkozas — 110 000 dollar birsag
Nebraska, 2026 63 hivatkozasbadl 57 hibas — az lgyvédet felfliggesztették
Mississippi, 2026 MINDKET fél kitalalt hivatkozasokat adott be

Es ezek csak azok, ahol lebuktak.

Forras: Damien Charlotin nyilvanos , Al Hallucination Cases” adatbazisa - 2026 nyaran 1 598 dokumentalt Ggy 36



Mieért hangzik mégis ennyire meggyozoen?

e A betanitas utan emberi visszajelzésekkel csiszoltak.

e Emberek értékelték a valaszait — hogy segitbkész legyen, és hogy jol hangozzon.

e Vagyis kifejezetten arra optimalizaltak, hogy meggy6z6 legyen.

A ,jol hangzik” és az ,igaz” nem ugyanaz.

Vezetoként ezt a kett6t szét kell tudni valasztani.
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Ki hitt mar el az MI-tol valamit,

ami utolag nem volt igaz?
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Két tovabbi korlat, amit ismerni kell

1. TUDAS-HATAR

A modell egy adott id6pontig
tanult. A friss eseményeket
onmagaban nem ismeri.

DE: ma a legtobb eszkoz
keresni is tud az interneten —
ez a korlat oldodik.

2. KONTEXTUSABLAK

Egy beszélgetésen belll van

egy hosszkorlatja. Ha tul hosszu,
az elejét ,elvesziti”.

A beszélgetések kozti emlékezés
kilon funkcio — be kell kapcsolni,
és adatvéedelmi kérdés is.

Hosszu anyagnal ezért érdemes darabolni — és a végén visszakérdezni.
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Miért nem (csak) keresébmotor?

GOOGLE NYELVI MODELL

Linkeket ad valodi oldalakra. A sajat szavaival elmondja
Mi dontjuk el, melyik hiteles. a valaszt.

Lassabb — de latjuk a forrast. Gyors és kényelmes —

de a forras eltlinik.

Két kililonboz0 szerszam, két kiilonboz6 helyzetre. A jo eszk6zok ma mar kombinaljak.

Praktikus szabaly: ha forras is kell, kérjuk el kilon — és nyissuk is meg.
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A gyakorlati szabaly

Ha egyetlen diat lefotoztok ma, ez legyen az

-

BiZZUK RA BATRAN MINDIG ELLENORIZZUK

e fogalmazas, szovegiras e tények, adatok

e Osszefoglalas e szamok, datumok

e atiras, rovidités e jogszabalyi hivatkozas

e forditas e jogi vagy orvosi allitas

e Otletelés e forras, idézet

e magyarazat, egyszer(sités e nevek, cégadatok

e szerkezet, vazlat e barmi, ami pénzuigyi dontés alapja
\_

A megfogalmazast nyugodtan. A tényeket soha.



KULCSUZENET

Az MI a legvaldszinlibb szoveget adja —
nem a garantaltan igazat.

A felelosség és a végso jovahagyas mindig a miénk marad.

Ezt semmilyen eszkdzre nem lehet atruhazni — jogilag sem.
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4. blokk

Miben klilonboznek az MI-megoldasok?

Négy nagy szolgaltatd, harom arszint, kétféle mikodes.

Kevesebb a kiilonbség, mint gondolnatok.
A végére tudni fogjatok, mi a kiilonbség a nagy szolgaltatok kozott —
és ami a legfontosabb: melyik csomagba szabad céges adatot irni.

KEMKIK - 1. alkalom - kb. 10 perc 43



A negy nagy szereplo

Szovegre — a kiulonbségek kisebbek, mint gondolnatok

Miben eros

ChatGPT A legismertebb. Nagyon sokoldalu,
j o chatgpt.com

OpenAl a legnagyobb o6koszisztéma.
Claude Hosszu dokumentumok, szovegezés. ,

) ) ) claude.ai
Anthropic Megbizhato hangvétel.
Gemini Google-6koszisztéma: .

, _ ) ) gemini.google.com
Google Gmail, Docs, Drive kozelség.
i Wind 3s Office-ba épitve.

Copilot ,|n ovx-/.s és Office-ba épitve Office, Windows
Microsoft Céges kornyezet.

Mindegyiknek van ingyenes verzidja. Kiprobalni nem kerul semmibe. N



Ingyenes, fizetos, céges — a harom szint

Ez a blokk legfontosabb diaja

INGYENES FIZETOS — egyéni

O Ft ~6—7 000 Ft / ho

Mire jo Mire jo

Kiprobalasra, magantgyre Napi munkara, egy embernek
Modell Modell

Korlatozott, lassabb Okosabb, tobb funkcio

Adat Adat

Alapbdl tanithatnak rajta*™ Fogyasztoi szerz6dés
Ugyféladat Ugyféladat

NEM NEM

A fizetds egyéni verzio okosabb — de az adatvédelmi szerz6dés csak a céges csomagtadl jar.
A céges csomagnak belépdszintje van: a Claude-nal min. 5 f6, a ChatGPT-nél min. 2 f6.
Es a szerz6dés onmagaban kevés: a sajat ligyfeleinket is tajékoztatnunk kell, hogy Ml-eszkézt hasznalunk.

CEGES — Team / Business

~8-9 000 Ft / f6 / hé

Mire jo

Cégben, lUgyféladattal

Modell
Ugyanaz + admin

Adat
Adatfeldolgozoi szerz6dés

Ugyféladat
IGEN
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Zart és nyilt modellek

Akkor szamit, ha az adat nem hagyhatja el a céget

ZART NYILT

A szolgaltato szerverén fut. Letolthetd. Akar sajat szerveren
El6fizetlink ra, €s hasznaljuk. is futtathato.

ChatGPT - Claude - Gemini Llama - Mistral - és sok mas
Egyszeri, azonnal mikodik. Az adat ki sem lép a cégbdl.

Az adat kilép a cégbdl. Cserébe lUzemeltetni kell.

A legtobb KKV-nak a zart, céges csomag a jo valasz. A nyilt akkor jon széba, ha az adat tényleg nem mehet
ki.
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Hogyan valasszatok?

Két perc alatt eldonthet6 — a sajat munkatokkal

Vegyetek egy valodi, hétkoznapi feladatot a sajat munkatokbadl.
Egy e-mail, amit meg kell irni. Egy anyag, amit dssze kell foglalni.

Irjatok be UGYANAZT két-harom ingyenes verzidba.

chatgpt.com - claude.ai - gemini.google.com — regisztracio utan ingyenes.

Hasonlitsatok 6ssze: melyik hangzik magyarosabban? Melyiket kell kevesebbet atirni?
Ez az egyetlen mérce, ami szamit: a sajat munkatok, magyarul.

Valasszatok EGYET, és fizessetek el6 egy honapra.
Ismerjétek meg alaposan. Egy honap mulva eldonthetitek, megeéri-e.
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AMIT ERDEMES HAZAVINNI

Zart vagy nyilt: a legtobb cégnek a zart, céges csomag a jo valasz.

A négy nagy szolgaltato kozott kisebb a kilonbség, mint gondolnatok.

Harom szint van: ingyenes, fizet8s egyéni, céges.

Ugyféladat csak a CEGES csomagba mehet — ott van szerz6dés.

Valasszatok egyet, préobaljatok ki a sajat munkatokon egy honapig.

A kovetkez6 blokkban megnézziik, hol van mar ma is korulottink az Ml.

48



ATADAS

Szerencsés Daniel - Péntek Lajos

EDDIG
Mi ez, hogyan téved, melyiket valasszuk.

MOST
Mire képes, és mitdl kell (nem) félni.
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5. blokk

Mire képesek, és hol vannak mar itt?

Eddig arrdl volt sz, mi ez és hogyan miikodik.
Most nézzuk meg, mit tud ma — és hol van mar ma is korulottink.

kb. 10 perc 50



Mire kéepesek ma?

Mas feladatra mas technoldogia — de mind elérheté

SZOVEG iras - 0sszefoglalas - forditas - atiras - elemzés

felismerés (,,mi van ezen a fotén?”) - generalas

beszéd - szoveg - felolvasas - él6 beszélgetés
DOKUMENTUM PDF, tablazat, szerz6dés beolvasasa és feldolgozasa
egyszerlUbb programozas - Excel-képletek - automatizalas

friss informacio a netrdl, forrasmegjeloléssel

A részletes ,hogyan hasznaljuk” a 2. alkalom anyaga — most csak a paletta.

Fels6fok. Itt a legerbsebb.

Illusztracio, koncepcio.

Jegyz6konyy, felirat, diktalas.

Ez a legalulértékeltebb.

Fejlesztd nélkil is.

A régi ,,vagodatum-korlat” oldodik.
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Az Ml mar itt van korulottunk

Evek 6ta — csak nem hivtuk MI-nek

Onvezetés

Egészségligy

Tudomany

Navigacioé

A zsebetekben

A Waymo 10 amerikai varosban visz fizet6 utasokat — heti félmillié utat, sofér nélkul.

Az MI rakot ismer fel mammografias és CT-felvételeken, sokszor a radiologussal egyenranguan.

Az AlphaFold megfejtette a fehérjék térbeli szerkezetét — a fejleszt6i 2024-ben kémiai Nobel-

dijat kaptak érte.

A Google Maps MI-vel josolja a forgalmat és szamol utvonalat.

SpamszUr6 - arcfelismerés - hangasszisztens - fordito - éjszakai és portré fotok
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KULCSUZENET

Az Ml nem holnap érkeazik.

Evek Ota itt van — és eddig nem féltiink téle,
mert nem tudtuk, hogy M.

Ami 2022-ben megvaltozott: most mar beszélni is tudunk vele.

Sima magyar nyelven. Ez tette hirtelen mindenki szamara elérhetévé.
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6. blokk

Tévhitek, kockazatok, adatbiztonsag

A félelmek nagy része alaptalan. De nem mind.
Nézzik meg, melyik melyik — és mit kell tenni.

kb. 17 perc - a végén Q&A .



A negy leggyakoribb tévhit

,Elveszi a munkankat.”

,Ontudatra ébred, veszélyes.”

,Mindig igaza van, olyan magabiztos.”

»Tul bonyolult, 6reg vagyok hozza.”

Inkabb atalakitja. A rutinfeladatokat veszi le, nem a dontést.
Nem az Ml valt ki valakit — hanem az, aki hasznalja, keriil elénybe.

A mai eszkozok szovegkiegészit6k. Nincs szandékuk, akaratuk, céljuk.

A valos kockazat a hibas hasznalat, nem a gépek lazadasa.

Epp ezért kell ellendrizni — errdl Daniel részletesen beszélt.
A magabiztossag nem a pontossag jele.

Ha tudsz e-mailt irni, tudod hasznalni.
Gépeléssel megy, magyarul. Nincs mit megtanulni.
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A lampagyujtogatok

A 19. szazadban emberek ezrei dolgoztak lampagyujtogatéként.

Minden este végigjartak az utcakat egy ruddal, és sorra meggyujtottak a gazlampakat.
Tisztes, fontos szakma volt. Aztan jott az elektromos izz6 — és megsziint.

AMIT A LAMPAGYUIJTOGATO LATOTT
,Ez a technologia tonkreteszi

a megélhetésiinket.”

Es a sajat szempontjabdl igaza volt.

A szakma eltlint. A munka megsokszorozodott.

AMI VALOJABAN TORTENT

Eré6muavek. Villanyszerel6k. Gyarak.

Az egész elektromos ipar.
Nagysagrendekkel tobb munka.
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Es ez nem egyedi eset

Harom alkalom, amikor mindenki a munkahelyek végét josolta

A BANKAUTOMATA Mindenki a pénztarosok végét josolta. A valdsag: az USA-ban a szamuk kb. 500 ezerrél 600 ezerre
1980-as évek = 2010 NOTT.
Az ATM olcsobba tette a fidkot, ezért tobb fiok nyilt — a pénztaros szerepe pedig az Ggyfélkapcsolat felé
tolodott.
AZ AUTO Eltlintek a kocsisok, a patkoldkovacsok, az istallok.
20. szazad eleje Helyettik megszuletett az autogyartas, az uthaldzat, a benzinkutak, a szerel6k, a fuvarozas és a turizmus

— sokszorosan tobb munkahellyel.

A TABLAZATKEZELO Az Excel els6porte a konyveldi segédmunkak egy részét.
1980-as évek Kozben millidnyi elemz6i, pénzigyi és kontrolling allas szliletett — épp a gyors szamolasra épitve.

A bankautomata-példa James Bessen kdzgazdasz (Boston University) elemzésébdl szarmazik. -



KULCSUZENET

Nem lesz fajdalommentes.

Egyes feladatok, s6t szakmak atalakulnak — és az érintetteknek ez nehéz.

De a torténelem Uzenete vilagos:

a technoldégia nem a munkat sziinteti meg, hanem athelyezi.

Es aki idejében megtanulja hasznalni az Gj eszkdzt, az a nyertes oldalon all.
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Adatbiztonsag — a valodi kockazat

Nem a gépek lazadasa. Ez.

Amit egy ingyenes, nyilvanos Ml-eszkdzbe beirunk,

az elhagyhatja az ellenérzésiinket.

e Alegtobb ingyenes chatbotnal a beirt szoveg felhasznalhaté a modell tovabbfejlesztésére.

e Bizonyos esetekben emberi ellen6rok is lathatjak a beszélgetéseket — mindségjavitas céljabal.

e Vagyis amit beirunk, nem feltétlentl marad privat.

Daniel megmutatta a harom csomagot — és hogy szerz6dés csak a céges szinthez jar.
Most nézzik a masik felét: mit szabad egyaltalan beirni?

A GDPR-részletek a 3. alkalom anyaga — ma a gyakorlati szabalyok.
Az aug. 2-i Al Act-valtozasokrol sz616 el6adas visszanézhet6 a kamara honlapjan.
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Egy valodi eset — Samsung, 2023

A Samsung mérnokei bizalmas belsé forraskodot és ceges anyagokat illesztettek be a ChatGPT-be.

Nem rosszindulatbdl — azért, hogy segitsen a munkajukban.

Ezzel érzékeny céges informacio kerult ki egy kiilso szolgaltatohoz.

A Samsung ennek nyoman belsd szinten betiltotta a nyilvanos Ml-eszk6z6k hasznalatat.

A TANULSAG NEM AZ, HOGY ,,AZ MI ROSSZ”.

Hanem hogy tudni kell, mit szabad beletenni.




Négy szabaly, amit a dolgozdoknak is at lehet adni

Amit beirsz, tekintsd nyilvanosnak.

Ha nem tennéd ki egy hirdet6tablara, ne ird be egy ingyenes eszkdzbe.

Anonimizal,.
Vedd ki a konkrét neveket és szamokat, miel6tt beilleszted.

Hasznalj jovahagyott, céges eszkozt az érzékeny munkahoz.

Ott van mogotte szerz6dés — ahogy Daniel mutatta.

Legyen belsé szabaly.
Egy oldal is elég. A lényeg, hogy mindenki tudja, mit szabad.

Az adatbiztonsag nem ok arra, hogy ne hasznaljuk — hanem ok arra, hogy tudatosan hasznaljuk.
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Az Ml nem varazslat és nem veszély.

Egy Uj, altalanos célu eszk6z — mint annak idején az internet vagy a mobiltelefon.
A kerdés nem az, hogy j6 vagy rossz. Hanem hogy mi mit kezduink vele.

Kérdezzetek téle valamit a sajat szakmatokbol — és figyeljétek meg, hol pontos és hol téved.

Kovetkezo6 alkalom: szeptember 3., 10:00 — MI a mindennapokban

Kerdeések?
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ES MOST NEZZUK MUKODES KOZBEN

Arajanlat egy mondatbdl

EIG bemutatd - Szerencsés Daniel

Valtas a képernydmegosztasra

63



	KOMÁROM-ESZTERGOM VÁRMEGYEI KERESKEDELMI ÉS IPARKAMARA RENDEZÉSÉBEN
	Mesterséges intelligencia
	a vállalkozások szolgálatában
	1. alkalom  —  Mi a mesterséges intelligencia valójában?
	Péntek Lajos   ·   Szerencsés Dániel

	A kamara szolgáltatásai
	Komárom-Esztergom Vármegyei Kereskedelmi és Iparkamara
	KÖZJOGI FELADATOK
	VÁLLALKOZÁSFEJLESZTÉS
	SZAKKÉPZÉS
	KONZULTÁCIÓ


	Vállalkozásfejlesztési Program
	A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara programja, Magyarország Kormányának támogatásával
	ADMINISZTRÁCIÓ KÖNNYEBBEN
	1. PILLÉR — BELSŐ ADMINISZTRÁCIÓ
	2. PILLÉR — DIGITÁLIS ÜGYINTÉZÉS
	És a mai nap is ennek a programnak a része — az első pillérből.
	Miért pont most beszélünk erről?

	2 hónap
	Ma megpróbáljuk a kettő közötti valóságot megtalálni.
	1. blokk


	Hogyan jutottunk idáig, és merre tartunk?
	Az MI nem a semmiből jött.
	Hetven éve érlelődik — és amit ma használunk, az nem az, amiről a sci-fi szól.


	TörténelMI kitekintés
	1950
	Turing

	1997
	Deep Blue

	2016
	GO
	2017
	Transformer

	2022
	ChatGPT
	Az 1997-es és a 2016-os gép egy dologban volt kiemelkedő. Semmi másban.
	Voltak lelkes felívelések és csalódással teli „MI-telek” is — a fejlődés hullámokban ment.




	A Turing-teszt — 1950
	A kérdés, amivel az egész elkezdődött
	„Tud-e gondolkodni a gép?” — erre nincs mérhető válasz.
	Turing kicserélte a kérdést:  meg tudjuk-e különböztetni egy embertől?
	BÍRÓ
	EMBER
	GÉP
	Csak szöveg — se hang, se arc. Szándékosan: hogy csak a gondolkodás számítson.



	73%
	2025: egy mai nyelvi modellt a résztvevők ilyen arányban hittek embernek —
	gyakrabban, mint a valódi embereket. A teszt teljesítve.
	És senki nem ünnepelt. Mert kiderült: a teszt azt méri, mennyire meggyőző — nem azt, hogy igazat mond.

	Miért pont 2022-ben robbant?
	ADAT
	Volt min tanítani.
	SZÁMÍTÁSI KAPACITÁS

	Volt mivel.
	ÚJ MÓDSZER

	Volt hogyan.
	Nem a gép lett hirtelen okos. Hirtelen elérhetővé vált mindenki számára.

	Hová tartunk? Három szint
	A hírek ezeket összemossák — innen a legtöbb félelem
	SZŰK MI
	Egyetlen, jól körülhatárolt feladatkörben kiváló. Azon kívül semmit nem tud.
	ChatGPT · önvezetés · fordító · ajánlórendszer

	ÁLTALÁNOS MI
	Emberi módon, rugalmasan teljesítene bármilyen szellemi feladatban.
	Hogy mikor jön el — vagy eljön-e — arról erősen megoszlanak a vélemények.

	SZUPERINTELLIGENCIA
	Minden területen felülmúlná a legjobb emberi elméket.
	A filozófiai viták és a sci-fi terepe.
	Amiről a hírek szólnak, az a harmadik. Amiből pénzt lehet csinálni, az az első.

	ÁTADÁS

	Péntek Lajos   →   Szerencsés Dániel
	Honnan jöttünk, és hol tartunk ma.
	A fogalmak a helyükre.
	2. blokk


	A fogalmak a helyükre
	Hat szó, amit mindenki használ — és amit a legtöbben összekevernek:
	MI   ·   gépi tanulás   ·   LLM   ·   modell   ·   prompt   ·   token
	A blokk végére mindegyikről tudni fogjátok, mit jelent — és miért érdekes ez egy vezetőnek.


	Három szó, ami nem ugyanaz
	MESTERSÉGES INTELLIGENCIA — minden, ami gépet emberi értelmet igénylő feladatra bír
	GÉPI TANULÁS — nem szabályt kap, hanem adatot és példákat; a szabályt ő alkotja meg
	LLM
	nagy nyelvi modellek — a gépi tanulás nyelvre szakosodott fajtája: a legvalószínűbb következő szót jósolja
	ChatGPT · Claude · Gemini
	A ChatGPT csak egy szelete egy sokkal nagyobb világnak.


	Mikortól nevezhető valami MI-nek?
	SZABÁLYALAPÚ RENDSZER
	Ember írta le a szabályokat.
	Nem tanul semmit — pontosan azt
	csinálja, amit beleírtak.
	Történelmileg ez is „MI”.

	TANULÓ RENDSZER
	Nem kap szabályt.
	Adatból vonja le a mintázatot,
	és attól lesz jobb.
	Ma erre gondolunk, ha „MI”.
	A KÉRDÉS, AMIT TEGYETEK FEL A SZÁLLÍTÓNAK:


	„Mi tanul ebben a rendszerben, és min tanult?”

	Gépi tanulás
	RÉGEN — szabályt írtunk
	„Ha az e-mailben szerepel

	a »nyeremény« szó → spam.”
	Törékeny. Végtelen kivétel.
	Minden új trükkhöz új szabály kell.

	MA — példákat mutatunk
	Mutatunk a gépnek egymillió spamet
	és egymillió normál levelet.

	A különbséget magától tanulja meg.
	Nem mondtuk meg neki, mi a szabály.

	Régen:  szabály + adat → eredmény.        Most:  adat + eredmény → szabály.

	Hogyan tanul egy modell — a gyakorlatban
	TANÍTÓ ADAT   ~70%
	TESZT   ~30%
	•   A tesztadatot FÉLRETESSZÜK. A modell tanulás közben soha nem látja.
	•   A tanító adaton sokszor végigmegy — ezek az iterációk. Minden kör után igazít magán egy kicsit.
	•   A végén a félretett 30%-on mérjük meg: olyan példákon, amiket még nem látott.
	Gyakorlófeladat és vizsgafeladat. Attól vizsga, hogy nem látta előre.


	Túltanulás — a leggyakoribb csapda
	A modell nem a mintázatot tanulja meg, hanem bemagolja a tanító adatot.
	A tanító adaton hibátlan. Új eseten csapnivaló.
	A DIÁK, AKI BEMAGOLTA
	Szó szerint tudja a tavalyi
	vizsgasort. De ha másképp
	kérdezik ugyanazt — elvérzik.
	EZÉRT KELL A TESZTADAT
	A félretett 30% pontosan
	ezt szűri ki. Ez az egyetlen

	őszinte mérce.



	LLM — nagy nyelvi modell
	•   Ez van a ChatGPT, a Claude és a Gemini mögött.
	•   Óriási mennyiségű szöveget „olvasott”: könyveket, weboldalakat, fórumokat.
	•   És egyetlen dolgot tanult meg nagyon jól:
	hogyan következnek a szavak egymás után.
	Nem tudást tárol. Mintázatot.


	Hogyan „tanul” egy nyelvi modell?
	Képzeljetek el egy diákot, aki elolvasta az internet nagy részét —
	de nem memorizálta, hanem megtanulta a mintázatokat.
	Amikor kérdezünk tőle, nem kikeresi a választ — hanem megírja a legvalószínűbbet.
	Szuper-okos szövegkiegészítés.
	Csak nem egy szót ajánl fel,
	hanem egész bekezdéseket.
	Rengeteget olvasott, gyors,
	bármiről tud beszélni —
	de magabiztosan téved is.



	„A reggeli kávém mellé
	megettem egy szelet…”
	Pontosan ezt csinálja a gép.
	hanem bármiről.

	Prompt
	•   A kérdés vagy utasítás, amit a gépnek adunk.
	•   A kimenet minősége nagyban ezen múlik.
	•   Ugyanaz a modell, más prompt — nagyon más eredmény.
	„Írj egy e-mailt.”
	→   „Írj egy udvarias, 5 mondatos e-mailt egy késve fizető ügyfélnek, akivel dolgozni akarok még.”
	A 2. alkalom teljes egészében erről fog szólni.

	A jó prompt receptje: CO-STAR
	Hat elem — nem kell mind, de minél több van meg, annál jobb a válasz
	Context  ·  Háttér
	Mi a helyzet? Milyen cég, milyen ügy?

	Objective  ·  Cél
	Mit akarok elérni? EGY pontos feladat.

	Style  ·  Stílus
	Hogyan legyen megírva? Levél, lista, tanulmány?

	Tone  ·  Hangnem
	Udvarias? Határozott? Baráti?

	Audience  ·  Közönség
	Kinek szól? Mit tud már?

	Response  ·  Formátum
	Mi legyen a kimenet? Hossz, szerkezet.


	Ugyanaz a kérés — kétféleképpen
	ROSSZ PROMPT
	„Írj egy e-mailt a késve
	fizető ügyfélnek.”
	Mit kapok:
	Át kell írnom az egészet.
	CO-STAR SZERINT

	Harminc másodperccel több gépelés(!) — és nem kell átírni a választ.

	Amit a rövid promptra kaptam
	Valódi válasz, változtatás nélkül
	A PROMPT:
	„Írj egy e-mailt a késve fizető ügyfélnek.”
	Tárgy: Fizetési határidő – [Számla száma]
	Tisztelt [Ügyfél neve]!
	Reméljük, minden rendben van Önöknél. Azért keressük meg, mert nyilvántartásunk szerint
	a [dátum] napján kiállított, [számla száma] számú számla, [összeg] Ft értékben, még nem
	került kiegyenlítésre. A fizetési határidő [dátum] volt.
	Kérjük, ellenőrizzék a számlát, és amennyiben lehetséges, mielőbb rendezzék a tartozást.
	Ha a kifizetés már megtörtént, kérjük, jelezzék, és elnézést kérünk az esetleges átfedésért.
	Amennyiben bármilyen kérdés vagy probléma merült fel a számlával kapcsolatban, vagy
	fizetési nehézségekkel szembesülnek, kérjük, mihamarabb vegyék fel velünk a kapcsolatot,
	hogy közösen megoldást találjunk.
	A számla adatai újra csatolva / mellékelve.
	Köszönjük szíves együttműködésüket!
	Üdvözlettel,   [Név] · [Cég neve] · [Elérhetőség]


	Hét bekezdés. Kilenc kitöltendő hely. És a szöveget is át kell írni.

	Amit a CO-STAR promptra kaptam
	Ugyanaz az eszköz, ugyanaz a pillanat — más utasítás
	A PROMPT:
	Kontextus: Kisvállalkozást vezetek. Egy ügyfelem 30 napja késik a számla kifizetésével.   ·   Cél: Írj egy e-mailt, amelyben bekérem a tartozást.
	Stílus: Rövid üzleti levél.   ·   Hangnem: Udvarias, de határozott.   ·   Közönség: Régi ügyfél, akivel a jövőben is szeretnék együtt dolgozni.
	Formátum: Legfeljebb 5 mondat, tárgymezővel együtt.
	Tárgy: Emlékeztető – lejárt számla kiegyenlítése
	Tisztelt [Ügyfél neve]!
	Szeretném szíves figyelmébe ajánlani, hogy a [számlaszám] számú, [összeg] Ft összegű
	számlánk fizetési határideje 30 napja lejárt.
	Kérem, szíveskedjen a tartozást mielőbb, de legkésőbb [dátum]-ig rendezni.
	Amennyiben a kifizetés időközben már megtörtént, kérem, tekintse levelemet
	tárgytalannak, ellenkező esetben szívesen állok rendelkezésére bármilyen kérdés esetén.
	Köszönöm megértését és további jó együttműködésünket!
	Üdvözlettel,   [Az Ön neve]


	Négy mondat. Öt kitöltendő hely.

	Token
	Ebben mérik a hosszúságot — és az árat
	•   A gép szódarabkákban számol — ezeket hívjuk tokennek. Ebben mérik a hosszt és az árat is.
	Angolul

	1 szó  ≈  1,1 token
	Magyarul

	1 szó  ≈  3–4 token
	Ugyanaz a szó, ahogy a gép látja:
	quotation
	megrendelés
	árajánlatunkat
	épületgépészeti
	Ugyanaz a tartalom magyarul nagyjából háromszor annyi tokenbe kerül, mint angolul.


	Hat szó, egy lapon
	MI
	A legtágabb gyűjtőfogalom. Minden, ami gépet „intelligens” feladatra bír.
	Gépi tanulás
	Nem szabályt kap, hanem példákból tanul mintázatot. Ez az uralkodó megközelítés.


	LLM
	A gépi tanulás nyelvre szakosodott fajtája. Ez van a ChatGPT és társai mögött.
	Modell
	A betanított „agy”, egy fájl. A termék az autó — a modell a motor.

	Prompt
	Az utasítás, amit beírunk. A kimenet minősége nagyban ezen múlik.

	Token
	Szódarabka. Ebben mérik a hosszt és az árat. Magyarul drágább, mint angolul.
	3. blokk



	Hogyan „gondolkodik”, és miért téved?
	Ez a legfontosabb rész a mai napból.
	Nem azért, mert technikai — hanem mert ezen múlik, hogy üzletileg biztonságosan használjátok-e.
	A végére pontosan tudni fogjátok: mit bízhattok rá nyugodtan, és mit kell mindig ellenőrizni.



	Nem tudásból dolgozik — valószínűségből
	Nem „megkeresi az igazságot”.
	Újra és újra megjósolja a legvalószínűbb következő szót.
	Emlékeztek a kávéra és a pirítósra?
	Ebből fakad minden erőssége — és minden gyengesége is.

	Ugyanaz a tulajdonság — két következmény
	ERŐSSÉGE
	ami NYELVI feladat:

	GYENGESÉGE
	magabiztosan KITALÁLJA:

	Ezt hívjuk hallucinációnak.

	Egy valódi eset — 2023, New York
	Egy utas beperelte a légitársaságot, mert megütötte a térdét egy felszolgálókocsi.
	Az ügyvédje ChatGPT-vel íratta meg a beadványt.
	A beadvány hat korábbi bírósági ítéletre hivatkozott.
	Egyik sem létezett. Mind a hatot a gép találta ki — nevekkel, ügyszámokkal, szó szerinti idézetekkel.
	AZ ÜGYVÉD VISSZAKÉRDEZETT A CHATGPT-NEK, HOGY VALÓDIAK-E AZ ESETEK.

	Azt válaszolta: igen.
	És ez nem egyedi eset
	Azóta rendszeresen előfordul — bíróságokon, dokumentáltan


	1 500+
	dokumentált bírósági ügy, ahol MI találta ki a hivatkozásokat
	Oregon, 2025
	23 kitalált hivatkozás — 110 000 dollár bírság

	Nebraska, 2026
	63 hivatkozásból 57 hibás — az ügyvédet felfüggesztették

	Mississippi, 2026
	MINDKÉT fél kitalált hivatkozásokat adott be

	És ezek csak azok, ahol lebuktak.

	Miért hangzik mégis ennyire meggyőzően?
	•   A betanítás után emberi visszajelzésekkel csiszolták.
	•   Emberek értékelték a válaszait — hogy segítőkész legyen, és hogy jól hangozzon.
	•   Vagyis kifejezetten arra optimalizálták, hogy meggyőző legyen.
	A „jól hangzik” és az „igaz” nem ugyanaz.

	Ki hitt már el az MI-től valamit,
	ami utólag nem volt igaz?
	Két további korlát, amit ismerni kell
	1.  TUDÁS-HATÁR
	DE: ma a legtöbb eszköz

	2.  KONTEXTUSABLAK
	A beszélgetések közti emlékezés

	Hosszú anyagnál ezért érdemes darabolni — és a végén visszakérdezni.

	Miért nem (csak) keresőmotor?
	GOOGLE
	Linkeket ad valódi oldalakra.
	Mi döntjük el, melyik hiteles.
	Lassabb — de látjuk a forrást.

	NYELVI MODELL
	A saját szavaival elmondja
	a választ.
	Gyors és kényelmes —
	de a forrás eltűnik.
	Két különböző szerszám, két különböző helyzetre. A jó eszközök ma már kombinálják.


	A gyakorlati szabály
	BÍZZUK RÁ BÁTRAN
	•  fogalmazás, szövegírás
	•  összefoglalás
	•  átírás, rövidítés
	•  fordítás
	•  ötletelés
	•  magyarázat, egyszerűsítés
	•  szerkezet, vázlat

	MINDIG ELLENŐRIZZÜK
	•  tények, adatok
	•  számok, dátumok
	•  jogszabályi hivatkozás
	•  jogi vagy orvosi állítás
	•  forrás, idézet
	•  nevek, cégadatok
	•  bármi, ami pénzügyi döntés alapja

	A megfogalmazást nyugodtan. A tényeket soha.
	KULCSÜZENET


	Az MI a legvalószínűbb szöveget adja —
	nem a garantáltan igazat.
	A felelősség és a végső jóváhagyás mindig a miénk marad.
	4. blokk


	Miben különböznek az MI-megoldások?
	Négy nagy szolgáltató, három árszint, kétféle működés.
	Kevesebb a különbség, mint gondolnátok.
	A végére tudni fogjátok, mi a különbség a nagy szolgáltatók között —
	és ami a legfontosabb: melyik csomagba szabad céges adatot írni.


	A négy nagy szereplő
	Szövegre — a különbségek kisebbek, mint gondolnátok
	Miben erős
	Elérés
	ChatGPT
	A legismertebb. Nagyon sokoldalú,
	a legnagyobb ökoszisztéma.
	chatgpt.com

	Claude
	Hosszú dokumentumok, szövegezés.
	Megbízható hangvétel.
	claude.ai

	Gemini
	Google-ökoszisztéma:
	Gmail, Docs, Drive közelség.
	gemini.google.com

	Copilot
	Windows és Office-ba építve.
	Céges környezet.
	Office, Windows

	Mindegyiknek van ingyenes verziója. Kipróbálni nem kerül semmibe.

	Zárt és nyílt modellek
	ZÁRT
	A szolgáltató szerverén fut.
	Előfizetünk rá, és használjuk.
	Egyszerű, azonnal működik.
	Az adat kilép a cégből.


	NYÍLT
	Letölthető. Akár saját szerveren
	is futtatható.
	Az adat ki sem lép a cégből.
	Cserébe üzemeltetni kell.

	A legtöbb KKV-nak a zárt, céges csomag a jó válasz. A nyílt akkor jön szóba, ha az adat tényleg nem mehet ki.

	ÁTADÁS

	Szerencsés Dániel   →   Péntek Lajos
	Mi ez, hogyan téved, melyiket válasszuk.
	Mire képes, és mitől kell (nem) félni.
	5. blokk


	Mire képesek, és hol vannak már itt?
	Eddig arról volt szó, mi ez és hogyan működik.
	Most nézzük meg, mit tud ma — és hol van már ma is körülöttünk.


	Mire képesek ma?
	Más feladatra más technológia — de mind elérhető
	írás · összefoglalás · fordítás · átírás · elemzés
	Felsőfok. Itt a legerősebb.
	felismerés („mi van ezen a fotón?”) · generálás
	Illusztráció, koncepció.
	beszéd → szöveg · felolvasás · élő beszélgetés
	Jegyzőkönyv, felirat, diktálás.
	PDF, táblázat, szerződés beolvasása és feldolgozása
	Ez a legalulértékeltebb.
	egyszerűbb programozás · Excel-képletek · automatizálás
	Fejlesztő nélkül is.
	friss információ a netről, forrásmegjelöléssel
	A régi „vágódátum-korlát” oldódik.
	A részletes „hogyan használjuk” a 2. alkalom anyaga — most csak a paletta.
	KULCSÜZENET


	Az MI nem holnap érkezik.
	Évek óta itt van — és eddig nem féltünk tőle,
	mert nem tudtuk, hogy MI.
	Ami 2022-ben megváltozott: most már beszélni is tudunk vele.
	6. blokk


	Tévhitek, kockázatok, adatbiztonság
	A félelmek nagy része alaptalan. De nem mind.
	Nézzük meg, melyik melyik — és mit kell tenni.


	A négy leggyakoribb tévhit
	„Elveszi a munkánkat.”
	Inkább átalakítja. A rutinfeladatokat veszi le, nem a döntést.

	„Öntudatra ébred, veszélyes.”
	A mai eszközök szövegkiegészítők. Nincs szándékuk, akaratuk, céljuk.

	„Mindig igaza van, olyan magabiztos.”
	Épp ezért kell ellenőrizni — erről Dániel részletesen beszélt.

	„Túl bonyolult, öreg vagyok hozzá.”
	Ha tudsz e-mailt írni, tudod használni.


	A lámpagyújtogatók
	A 19. században emberek ezrei dolgoztak lámpagyújtogatóként.
	Minden este végigjárták az utcákat egy rúddal, és sorra meggyújtották a gázlámpákat.
	Tisztes, fontos szakma volt. Aztán jött az elektromos izzó — és megszűnt.
	„Ez a technológia tönkreteszi
	a megélhetésünket.”
	És a saját szempontjából igaza volt.

	Erőművek. Villanyszerelők. Gyárak.
	Az egész elektromos ipar.
	Nagyságrendekkel több munka.


	A szakma eltűnt. A munka megsokszorozódott.

	És ez nem egyedi eset
	Három alkalom, amikor mindenki a munkahelyek végét jósolta
	A BANKAUTOMATA
	Mindenki a pénztárosok végét jósolta. A valóság: az USA-ban a számuk kb. 500 ezerről 600 ezerre NŐTT.
	Az ATM olcsóbbá tette a fiókot, ezért több fiók nyílt — a pénztáros szerepe pedig az ügyfélkapcsolat felé tolódott.


	AZ AUTÓ
	Eltűntek a kocsisok, a patkolókovácsok, az istállók.
	Helyettük megszületett az autógyártás, az úthálózat, a benzinkutak, a szerelők, a fuvarozás és a turizmus — sokszorosan több munkahellyel.


	A TÁBLÁZATKEZELŐ
	Az Excel elsöpörte a könyvelői segédmunkák egy részét.
	Közben milliónyi elemzői, pénzügyi és kontrolling állás született — épp a gyors számolásra építve.
	KULCSÜZENET



	Nem lesz fájdalommentes.
	De a történelem üzenete világos:


	a technológia nem a munkát szünteti meg, hanem áthelyezi.
	És aki idejében megtanulja használni az új eszközt, az a nyertes oldalon áll.

	Egy valódi eset — Samsung, 2023
	A Samsung mérnökei bizalmas belső forráskódot és céges anyagokat illesztettek be a ChatGPT-be.
	Nem rosszindulatból — azért, hogy segítsen a munkájukban.
	Ezzel érzékeny céges információ került ki egy külső szolgáltatóhoz.
	A Samsung ennek nyomán belső szinten betiltotta a nyilvános MI-eszközök használatát.

	Hanem hogy tudni kell, mit szabad beletenni.

	Négy szabály, amit a dolgozóknak is át lehet adni
	Amit beírsz, tekintsd nyilvánosnak.
	Anonimizálj.
	Használj jóváhagyott, céges eszközt az érzékeny munkához.
	Legyen belső szabály.
	Az adatbiztonság nem ok arra, hogy ne használjuk — hanem ok arra, hogy tudatosan használjuk.

	Árajánlat egy mondatból
	Élő bemutató  ·  Szerencsés Dániel
	Váltás a képernyőmegosztásra


