SZOLGÁLTATÁSI SZINT MEGÁLLAPODÁS (SLA)
amely létrejött egyrészről
Szolgáltató adatai 
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Székhelye:	
Cégjegyzékszáma: 	
Adószáma:	
(Továbbiakban: Szolgáltató)
másrészről
Ügyfél adatai 
Megnevezése:	
Székhelye:	
Cégjegyzékszáma: 	
Adószáma:	
(Továbbiakban: Ügyfél)
(Együttesen a felek: Felek) között az alábbi tartalommal: 
A Szolgáltató vállalja, hogy az alábbi szolgáltatásokat biztosítja az Ügyfél számára az alábbi feltételek szerint:

1. Szolgáltatás Leírása és Hatálya
A Szolgáltató vállalja, hogy az alábbi szolgáltatásokat biztosítja az Ügyfél számára:
Szolgáltatás típusai
	
	
	
	
	
Szolgáltatás elérhetősége
A Szolgáltatás folyamatos működését biztosítja az Ügyfél számára, kivéve az előre egyeztetett karbantartások során.

2. Szolgáltatási Szint
A Szolgáltató vállalja, hogy az alábbi szolgáltatási szinteket biztosítja:
Elérhetőség
A szolgáltatás rendelkezésre állásának havi átlagos szintje legalább 99,9%, azaz legfeljebb 0,1%-os leállás engedélyezett. A leállás mértéke az éves elérhetőség alapján kerül mérésre.
Válaszidő
· Szolgáltató az Ügyfél által bejelentett problémákra, hibákra 4 órán belül válaszol.
· Kritikus hibák (pl. szolgáltatás teljes leállása, adatvesztés) esetén a válaszidő 2 órán belül legyen.
· Nem kritikus hibák (pl. kisebb hibák, kérdések) esetén a válaszidő nem haladhatja meg a 24 órát.
Hibaelhárítási idő
A Szolgáltató vállalja, hogy:
· Kritikus hibák (pl. szolgáltatás szünetelése) 8 órán belül elhárításra kerülnek.
· Nem kritikus hibák esetén a hibaelhárítás maximális ideje 48 óra.
Teljesítmény
A Szolgáltatásnak képesnek kell lennie az Ügyfél által igényelt teljesítmény biztosítására, az alábbi paraméterek szerint:
· CPU használat nem haladhatja meg a 80%-ot a rendszer stabil működéséhez.
· Memória és hálózati sávszélesség elegendő legyen az Ügyfél által igényelt kapacitás biztosításához.

3. Karbantartás és Szolgáltatás Szüneteltetése
Tervezett karbantartás
A Szolgáltató évente maximum 2 alkalommal tervezett karbantartást végezhet, melyről az Ügyfelet legalább 7 nappal előre értesíti.
A karbantartás ideje nem haladhatja meg a 4 órát alkalmanként.
Nem tervezett karbantartás
A Szolgáltató köteles haladéktalanul értesíteni az Ügyfelet, ha nem tervezett karbantartásra van szükség (pl. hibaelhárítás, rendszerfrissítés), és a karbantartás idejét minimalizálni.
Az ilyen karbantartás nem haladhatja meg az 1 órát, és a Szolgáltató köteles az Ügyfelet előzetesen értesíteni, amennyiben a várható karbantartási idő meghaladja az 1 órát.

4. Szolgáltatás Minőségi Garanciák
A Szolgáltató vállalja, hogy a szolgáltatásokat az alábbi minőségi szintek szerint nyújtja:
Szolgáltatás minősége
A Szolgáltató biztosítja, hogy minden szolgáltatás megfelel az iparági szabványoknak és a legmagasabb minőségi követelményeknek.
Kiesés kártérítés
Ha a szolgáltatás nem éri el a 99,9%-os elérhetőséget, az Ügyfél jogosult kártérítést kérni a következőképpen:
· 99,9%-os elérhetőség alatt 5%-os díjcsökkentés a havi díjból.
· 99,5%-os elérhetőség alatt 10%-os díjcsökkentés a havi díjból.
· 99% alatti elérhetőség esetén a szolgáltatás díjának 20%-os visszatérítése.

5. Felelősség
Szolgáltató felelőssége
A Szolgáltató felelősséget vállal a szolgáltatás minőségéért és a szolgáltatás biztosításáért a jelen megállapodásban foglaltak szerint.
A Szolgáltató nem felelős az olyan közvetett vagy következményes károkért, amelyek a szolgáltatás használatából erednek.
Ügyfél felelőssége
Az Ügyfél köteles biztosítani, hogy az általa biztosított infrastruktúra, hardverek és egyéb rendszerek megfelelnek a szolgáltatás minimális követelményeinek, és hogy az Ügyfél megfelelően használja a szolgáltatásokat.

6.  Adatkezelés és adatvételem
A Szolgáltató vállalja, hogy az Ügyfél adatait a legszigorúbb adatvédelmi előírások szerint kezeli, beleértve a [helyi adatvédelmi törvények és nemzetközi előírások] betartását.

7. Szerződés módosítása és megszűnése
A szerződés megszűnik a határozott idő lejártával vagy a Felek közös megegyezésével.
Mindkét fél jogosult a szerződést indoklással vagy anélkül írásban, a megadott felmondási idővel felmondani.
A Szerződő Felek a jelen megállapodást csak a Felek közös írásbeli megegyezése módosíthatja, ezzel különösen kizárva a szóban vagy ráutaló magatartással történő módosítást. 
Előre nem látható okból történő szerződésmegszüntetés esetén a Megrendelő vállalja, hogy a teljesítés arányában fizet a Fejlesztőnek.

8. Egyéb rendelkezések
Jelen megállapodásban nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény vonatkozó rendelkezései az irányadóak.
A szerződésből eredő vitákat Felek elsősorban békés úton rendezik, annak eredménytelensége esetén a  ………………………… bíróság kizárólagos illetékességét kötik ki.
Jelen megállapodást a Felek elolvasták, értelmezték, és mint akaratukkal mindenben egyezőt, jóváhagyólag aláírják.
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