Ügyfélszolgálati (Customer Service) megállapodás

amely létrejött egyrészről
I. Megrendelő adatai 
[bookmark: _Hlk211418746]Megnevezése:	
Székhelye:	
Cégjegyzékszáma: 	
Adószáma:	
(Továbbiakban: Megrendelő)
másrészről
II. Szolgáltató adatai 
Megnevezése:	
Székhelye:	
Cégjegyzékszáma: 	
Adószáma:	
(Továbbiakban: Szolgáltató)
(Együttesen a felek: Felek) között az alábbi tartalommal: 
között az alábbi feltételekkel:
III. A szerződés tárgya
A Szolgáltató vállalja, hogy a Megrendelő részére ügyfélkapcsolati szolgáltatásokat nyújt, ideértve az ügyfelekkel való kapcsolattartást, panaszkezelést, információszolgáltatást és egyéb kapcsolódó feladatokat a Megrendelő által meghatározott módon.
Egyéb, a Felek által külön megállapított szolgáltatások: 	
	
	
IV. Teljesítési időszak és helyszín
A szolgáltatás nyújtása a szerződés aláírásától kezdve 	(időszak), vagy határozatlan ideig tart, a Megrendelő által meghatározott helyszínen vagy távmunka keretében.
V. Díjazás és fizetés
Havonta történő elszámolás esetén
A szolgáltatás díja: ………………………… Ft + ÁFA/hó, amely a teljes ügyfélkapcsolati feladatok elvégzéséért jár.
Havi elszámolás esetén a Megrendelő köteles a Szolgáltató részére minden hónap 15. napjáig a meghatározott összeget megfizetni, míg Szolgáltató köteles havi szinten a szolgáltatást a szerződésnek megfelelően teljesíteni. 
Egyszeri összegben történő elszámolás esetén
A szolgáltatási díj összege: 	,- Ft + ÁFA, amely összeg a szolgáltatás/szolgáltatások teljeskörű elvégzéséért fizetendő. 
Előleg (ha van): 	,- Ft / a szolgáltatási díj ……….. % -a
Szolgáltatási díj megfizetése
(megfelelő X-el jelölendő) 
	
	Készpénzben	

	
	Banki átutalással a Szolgáltató alábbi számú bankszámlájára: 	

	
	Csekkel történő befizetés postai úton




Késedelmes fizetés esetén a Megrendelő késedelmi kamat fizetésére köteles.
VI. Felek jogai és kötelezettségei
A Szolgáltató köteles az ügyfélkapcsolati tevékenységet a szakmai normáknak és a Megrendelő elvárásainak megfelelően elvégezni, biztosítva az ügyfelek gyors, szakszerű és udvarias kiszolgálását.
A Megrendelő vállalja, hogy a Szolgáltató számára rendelkezésre bocsát minden szükséges információt, dokumentumot és eszközt a zavartalan szolgáltatás érdekében.
Felek rendszeres egyeztetést tartanak az ügyfélkapcsolati tevékenység minőségének fenntartása és fejlesztése érdekében.
VII. Szellemi tulajdon és jogosultságok 
A Szolgáltató az általa készített reklámanyagok vonatkozásában – amennyiben nincs ettől eltérő írásos megállapodás – fenntartja a tulajdonjogot.
A Megrendelő a szerződés teljesítéséhez szükséges, korlátozott felhasználási jogot kap az elkészült anyagokra.
A Szolgáltató köteles biztosítani, hogy a reklámanyagok ne sértsék harmadik fél jogait, különösen szerzői jogokat.
VIII. Titoktartás
A Szolgáltató vállalja, hogy az ügyfelekről szerzett adatokat a hatályos adatvédelmi jogszabályoknak megfelelően kezeli, valamint megőrzi az üzleti titkokat.
Felek titoktartási kötelezettséget vállalnak a megállapodás keretében tudomásukra jutott információk vonatkozásában.
IX. Felelősség és kártérítés
A Szolgáltató felel az általa okozott kárért, amely a szerződésben foglalt feladatok szakszerűtlen ellátásából ered, a vonatkozó jogszabályok szerint.
A Megrendelő nem köteles megfizetni olyan kártérítést, amely abból származik, hogy az ügyfélkapcsolati tevékenység eredménye nem felel meg előre jelezhető vagy befolyásolható körülményeknek.
X. Szerződés módosítása és megszűnése
A szerződés megszűnik a határozott idő lejártával vagy a Felek közös megegyezésével.
Mindkét fél jogosult a szerződést indoklással vagy anélkül írásban, a megadott felmondási idővel felmondani.
A Szerződő Felek a jelen megállapodást csak a Felek közös írásbeli megegyezése módosíthatja, ezzel különösen kizárva a szóban vagy ráutaló magatartással történő módosítást. 
XI. Egyéb rendelkezések
Jelen megállapodásban nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény vonatkozó rendelkezései az irányadóak.
A szerződésből eredő vitákat Felek elsősorban békés úton rendezik, sikertelenség esetén a  ………………………… bíróság kizárólagos illetékességét kötik ki.
Jelen megállapodást a Felek elolvasták, értelmezték, és mint akaratukkal mindenben egyezőt, jóváhagyólag aláírják.

Kelt: 	


	Megrendelő
	
	Szolgáltató



